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A. Informationen zum Versicherer

Wer sind wir?

Ihr Vertragspartner ist Tryg Deutschland, Niederlassung der Tryg Forsikring A/S, Am Sandtorkai 23/24,
20457 Hamburg. Dies ist auch die ladungsfahige Anschrift. Die Niederlassung wird vertreten durch den
Hauptbevollmachtigten Jan Boris Plantiko.

Sitz der Niederlassung:
Handelsregister:
USt-Id-Nr.:

Hauptsitz:

Rechtsform:

Vorstande:

Aufsichtsratsvorsitzender:

Kontakt:

Hamburg

Amtsgericht Hamburg, HRB 148899

DE 317 978 731

Tryg Forsikring A/S, Klausdalsbrovej 601, DK-2750 Ballerup, Danemark
Aktiengesellschaft nach déanischem Recht

Eingetragen im Register des danischen Gewerbeamts unter Registernummer:
CVR Nr. 24260666

Johan Kirstein Brammer, Allan Kragh, Lars Bonde, Mikael Karrsten, Alexandra
Bastkaer Winther

Jukka Pekka Pertola

flr Fragen oder Schadenfalle (s. hierzu auch E 2.4.2)

Web: www.trygaffinity.de/schaden-melden/

E-Mail: schaden@trygaffinity.de

Telefon: 0800-22446683 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und
Mobilfunknetz)

Brief: Tryg Affinity, Schadenteam, c/o care4as, GutenbergstraBBe
12, 24941 Flensburg

Was ist unsere Hauptgeschiftstatigkeit?

Die Hauptgeschaftstatigkeit unseres Unternehmens ist der Betrieb verschiedener Sparten des privaten
Versicherungswesens, mit Ausnahme der Lebens- und der Krankenversicherung.
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B. Informationen zur Leistung

Welche Versicherungsleistung erhalten Sie?

Die Versicherung, die eine Riicktrittsversicherung fir Tickets ist, kann nur abgeschlossen werden, wenn
Sie Tickets, einschlieBlich zugehdriger Bestellungen, Uber unseren Partner EventAssec GmbH & Co.KG As-
sekuradeur flir Event, Film und Entertainment, kaufen. Nahere Angaben Ulber Art und Umfang unserer
Leistung finden Sie in den Versicherungsbedingungen. Fir Ihren Vertrag gelten die Versicherungsbedin-
gungen Nr. 0602-01.

Wann erhalten Sie eine Zahlung?
Haben wir unsere Leistungspflicht festgestellt, erhalten Sie unverzlglich die Zahlung.

Was miissen Sie zur Pramie wissen?

Die einmalige Pramie ist auf der Pramienrechnung bzw. Kaufbestatigung fiir jeden Versicherungsvertrag
dokumentiert. Sie enthalt die Versicherungssteuer. Die Versicherungssteuer fiir Sachversicherungen be-
tragt derzeit 19 %. Sie ist in der Préamienrechnung ausgewiesen. Die Pramie ist sofort nach Abschluss des
Versicherungsvertrages fallig. Sie ist spatestens mit Erhalt des Versicherungsscheines zu zahlen.

Bitte beachten Sie:
Sind Sie bei Eintritt des Versicherungsfalles mit der Zahlung der einmaligen Pramie in Verzug, leisten wir
nicht!

C. Informationen zum Vertrag

Wie kommt der Vertrag zustande?
Der Vertrag kommt mit Abschluss der Versicherung zustande.

Wann beginnt Ihr Versicherungsschutz?

Die Versicherung gilt ab dem Datum des Abschlusses bis zum Beginn der Veranstaltung, fur die die Versi-
cherung abgeschlossen wurde, sofern die Versicherung spatestens 14 Tage vor Beginn der Veranstaltung
abgeschlossen wurde.

Wie kann der Vertrag beendet werden?
Der Vertrag kann nicht ordentlich gekindigt werden.

Wann endet der Versicherungsschutz?

Der Versicherungsschutz endet mit dem Beginn der Veranstaltung, fir die die Versicherung abgeschlos-
sen wurde, spatestens mit dem Passieren des Einlasses. Bei einer 6ffentlichen Veranstaltung, bei der kein
Einlass passiert werden muss, endet der Versicherungsschutz mit dem Zeitpunkt, den der Veranstalter als
Beginn angegeben hat, oder, falls friher, mit dem tatsachlichen Beginn der Veranstaltung.

Wie weit kann die versicherte Veranstaltung in der Zukunft liegen?
Sie kénnen eine Ticketversicherung fir eine Veranstaltung abschlieBen, deren Startdatum spatestens 12
Monate nach dem Ticketkauf liegt.

Welches Recht findet auf den Vertrag Anwendung?
Fir den Versicherungsvertrag und dessen Anbahnung gilt deutsches Recht.
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Wo kénnen Sie Ihre Anspriiche gerichtlich geltend machen?

Wenn Sie etwas aus dem Versicherungsvertrag gerichtlich mit uns kldaren méchten, kénnen Sie grund-
satzlich zwischen diesen Gerichtsstanden wahlen: Hamburg oder das Gericht am Ort Ihres deutschen
Wohnsitzes (Einzelheiten siehe in 4.3 der Versicherungsbedingungen.

Welche Vertragssprache gilt? Was gilt fiir Willenserklarungen?

MaBgebend flr die Vertragsbestimmungen und weitere Informationen sowie die Kommunikation wahrend
der Vertragslaufzeit ist die deutsche Sprache. Willenserklarungen bedtirfen der Textform (z.B. Brief, E-
Mail).

Welche Aufsichtsbehorde ist zustdandig?

Sie haben die Mdglichkeit, Ihre Fragen oder Beschwerden an die danische Aufsichtsbehérde Finanstilsy-
net, Strandgade 29, DK-1401 Kopenhagen, Danemark, zu richten. Ebenso unterliegen wir der Aufsicht
der Bundesanstalt fir Finanzdienstleistungsaufsicht (,BaFin"), Graurheindorfer Strae 108, 53117 Bonn.

Koénnen Sie den Abschluss Ihres Vertrages widerrufen?

Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit von mindestens einem Monat haben Sie ein Widerrufsrecht.
Bitte beachten Sie hierzu nachfolgende Widerrufsbelehrung.
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D. Widerrufsbelehrung

Widerrufsbelehrung

Abschnitt 1
Widerrufsrecht, Widerrufsfolgen und besondere Hinweise
Widerrufsrecht

Sie konnen Ihre Vertragserkldarung innerhalb einer Frist von 14 Tagen ohne Angabe von Griinden
in Textform (z. B. Brief, Fax, E-Mail) widerrufen. Bei Versicherungsvertragen mit einer Laufzeit
von mindestens 30 Tagen haben Sie ein Widerrufsrecht.

Die Widerrufsfrist beginnt, nachdem Ihnen:

e der Versicherungsschein,

e die Vertragsbestimmungen,

o einschlieBlich der fiir das Vertragsverhiltnis geltenden Allgemeinen Versicherungsbedin-
gungen, diese wiederum einschlieBlich der Tarifbestimmungen,

e diese Belehrung,

¢ das Informationsblatt zu Versicherungsprodukten,

¢ und die weiteren in Abschnitt 2 aufgefiihrten Informationen, jeweils in Textform zugegan-
gen sind.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist geniigt die rechtzeitige Absendung des Widerrufs. Der Widerruf
ist zu richten an: Tryg Affinity, Schadenteam, c/o care4as, GutenbergstraBBe 12, 24941 Flens-
burg oder E-Mail: info@trygaffinity.de.

Widerrufsfolgen
Im Falle eines wirksamen Widerrufs endet der Versicherungsschutz und der Versicherer hat

Ihnen den auf die Zeit nach Zugang des Widerrufs entfallenden Teil der Pramien zu erstatten,
wenn Sie zugestimmt haben, dass der Versicherungsschutz vor dem Ende der Widerrufsfrist
beginnt. Den Teil der Pramie, der auf die Zeit bis zum Zugang des Widerrufs entfillt, darf der
Versicherer in diesem Fall einbehalten; dabei handelt es sich um den anteilig nach Tagen be-
rechneten Betrag. Der Versicherer hat zuriickzuzahlende Betrdge unverziiglich, spdtestens 30
Tage nach Zugang des Widerrufs, zu erstatten.

Beginnt der Versicherungsschutz nicht vor dem Ende der Widerrufsfrist, so hat der wirksame
Widerruf zur Folge, dass empfangene Leistungen zuriickzugewahren und gezogene Nutzungen
(z. B. Zinsen) herauszugeben sind.

Besondere Hinweise
Ihr Widerrufsrecht erlischt, wenn der Vertrag auf ausdriicklichen Wunsch sowohl von Ihnen als
auch vom Versicherer vollstiandig erfiillt ist, bevor Sie Ihr Widerrufsrecht ausgeiibt haben.
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Abschnitt 2
Auflistung der fiir den Fristbeginn erforderlichen weiteren Informationen

Hinsichtlich der in Abschnitt 1 Satz 2 genannten weiteren Informationen werden die Informati-
onspflichten im Folgenden im Einzelnen aufgefiihrt.

Informationspflichten bei allen Versicherungszweigen

Der Versicherer hat Ihnen folgende Informationen zur Verfiigung zu stellen:

1.

P

10.

11.

12,

die Identitat des Versicherers und der etwaigen Niederlassung, iiber die der Vertrag abge-
schlossen werden soll; anzugeben ist auch das Handelsregister, bei dem der Rechtstrager
eingetragen ist, und die zugehorige Registernummer;
Die Identitat einer Vertreterin oder eines Vertreters des Versicherers in dem Mitgliedstaat
der Europdischen Union, in dem Sie Ihren Wohnsitz haben, wenn es eine solche Vertreterin
oder einen solchen Vertreter gibt, oder die Identitit einer anderen gewerblich tatigen Per-
son als dem Versicherer, wenn Sie mit dieser geschdftlich zu tun haben, und die Eigenschaft,
in der diese Person gegeniiber Ihnen tatig wird;
die ladungsfiahige Anschrift des Versicherers und jede andere Anschrift, die fiir die Ge-
schiaftsbeziehung zwischen dem Versicherer und Ihnen maf3geblich ist, bei juristischen Per-
sonen, Personenvereinigungen oder -gruppen auch den Namen eines Vertretungsberech-
tigten; soweit die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich
der Allgemeinen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer her-
vorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
die Hauptgeschaftstatigkeit des Versicherers;
die wesentlichen Merkmale der Versicherungsleistung, insbesondere Angaben iiber Art, Um-
fang und Faélligkeit der Leistung des Versicherers;
den Gesamtpreis der Versicherung einschlie3lich aller Steuern und sonstigen Preisbestand-
teile, wobei die Pramien einzeln auszuweisen sind, wenn das Versicherungsverhdiltnis meh-
rere selbstiandige Versicherungsvertriage umfassen soll, oder, wenn ein genauer Preis nicht
angegeben werden kann, Angaben zu den Grundlagen seiner Berechnung, die Ihnen eine
Uberpriifung des Preises ermoglichen;
Einzelheiten hinsichtlich der Zahlung und der Erfiillung, insbesondere zur Zahlungsweise
der Pramien.
Angaben dariiber, wie der Vertrag zustande kommt, insbesondere iliber den Beginn der Ver-
sicherung und des Versicherungsschutzes sowie die Dauer der Frist, wahrend der der An-
tragsteller an den Antrag gebunden sein soll;
das Bestehen oder Nichtbestehen eines Widerrufsrechts sowie die Bedingungen, Einzelhei-
ten der Aus-iibung, insbesondere Namen und Anschrift derjenigen Person, gegeniiber der
der Widerruf zu erkldren ist, und die Rechtsfolgen des Widerrufs einschlieBlich Informatio-
nen iiber den Betrag, den Sie im Falle des Widerrufs gegebenenfalls zu zahlen haben; soweit
die Mitteilung durch Ubermittlung der Vertragsbestimmungen einschlieBlich der Allgemei-
nen Versicherungsbedingungen erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen
und deutlich gestalteten Form;

a) Angaben zur Laufzeit des Vertrages;

b) Angaben zur Mindestlaufzeit des Vertrages;

Angaben zur Beendigung des Vertrages, insbesondere zu den vertraglichen Kiindigungsbe-
dingungen einschlieBlich etwaiger Vertragsstrafen; soweit die Mitteilung durch Ubermitt-
lung der Vertragsbestimmungen einschlieBBlich der Allgemeinen Versicherungsbedingungen
erfolgt, bediirfen die Informationen einer hervorgehobenen und deutlich gestalteten Form;
die Mitgliedstaaten der Europdischen Union, deren Recht der Versicherer der Aufnahme von
Beziehungen zu Ihnen vor Abschluss des Versicherungsvertrages zugrunde legt;
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13.

14.

15.

16.

das auf den Vertrag anwendbare Recht, eine Vertragsklausel iiber das auf den Vertrag an-
wendbare Recht oder iiber das zustdndige Gericht;

die Sprachen, in denen die Vertragsbedingungen und die in diesem Abschnitt genannten
Vorabinformationen mitgeteilt werden, sowie die Sprachen, in denen sich der Versicherer
verpflichtet, mit Ihrer Zustimmung die Kommunikation wadhrend der Laufzeit dieses Vertra-
ges zu fiihren;

einen moglichen Zugang fiir Sie zu einem auBergerichtlichen Beschwerde- und Rechts-
behelfsverfahren und gegebenenfalls die Voraussetzungen fiir diesen Zugang; dabei ist aus-
driicklich darauf hinzuweisen, dass die Modglichkeit fiir Sie, den Rechtsweg zu beschreiten,
hiervon unberiihrt bleibt;

Name und Anschrift der zustandigen Aufsichtsbehorde sowie die Mdglichkeit einer Be-
schwerde bei dieser Aufsichtsbehorde.

Ende der Widerrufsbelehrung

Praktische Anleitungen
Bitte geben Sie bei Ihrem Widerruf zur Erleichterung der Abwicklung die Nummer des Versicherungsscheins
an, auf dem der Versicherungsabschluss dokumentiert ist.
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E. Versicherungsbedingungen

1. Alilgemeine Versicherungsbestimmungen

1.1
1.1.1

1.1.2

1.1.3

1.1.3

Versicherungsschutz

Wer ist versichert?

Folgende Personen sind versichert:

e Der Versicherungsnehmer, der das Ticket urspriinglich gekauft hat.

e Bis zu finf Begleitpersonen, fiir die mit derselben Buchung ein Ticket erworben worden ist.

Die gesamte Anzahl der versicherten Personen unter einem Vertrag ist auf sechs Personen be-
schrankt.

Als Begleitpersonen gelten Personen, die keine Risikopersonen (siehe Glossar) sind und fir die
Tickets flr dieselbe Veranstaltung in derselben Buchung erworben wurden.

Voraussetzung
Voraussetzung ist, dass das Ticket fir alle versicherten Personen mit derselben Buchung erwor-
ben worden ist und die versicherten Personen im Versicherungsantrag namentlich genannt sind.

Fiir wie viele Schaden besteht Versicherungsschutz?
Wadhrend der Laufzeit der Versicherung decken wir maximal einen Schadensfall.

Wann beginnt und endet der Versicherungsschutz?

Ihr Versicherungsschutz beginnt mit dem Abschluss der Versicherung und er endet mit dem Ver-
anstaltungsbeginn oder mit dem Eintritt des Versicherungsfalles.

2. Selbstbehalte

Die Versicherung hat keinen Selbstbehalt.

3.
3.1

3.1.1

Leistungen
Welche Leistungen sind umfasst?

Grundschutz - Ticketversicherung Go

Wir ersetzen den Ticketpreis flr die versicherte Veranstaltung bis zur H6he der abgeschlossenen

Versicherungssumme, wenn Sie, ein Familienangehdriger oder eine Begleitperson von einem Ver-
sicherungsfall betroffen sind. Zusatzlich ersetzen wir die Buchungsgebuhr, sofern vorhanden und
im Versicherungsschein eingeschlossen.
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3.1.2 Optionaler Schutz - EventCare
(Gilt nur, wenn im Versicherungsschein angegeben)

Zusatzlich zum Ticket konnen wir Kosten fiir die Reise und fiir Zusatzleistungen ersetzen:

Kosten fiir An- und Abreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln (siehe Glossar) in der vereinbar-
ten H6he, maximal aber in der Hohe, in der sie tatsachlich angefallen sind

Kosten fiir Ubernachtungen

Weitere Kosten fiir Buchungen

Voraussetzung

Die Kosten missen im direkten Zusammenhang mit der gebuchten Veranstaltung stehen
(siehe Glossar), soweit diese Leistungen auf dem Versicherungsschein genannt sind.
Reisekosten und Zusatzleistungen werden nur ersetzt, wenn und soweit ein Versicherungsfall
hinsichtlich der versicherten Veranstaltung vorliegt.

3.2 Wann liegt ein Versicherungsfall vor?
Ein Versicherungsfall liegt vor, wenn nach Beginn des Versicherungsschutzes ein versichertes Er-
eignis eintritt. Das versicherte Ereignis muss Sie oder eine Risikoperson (siehe Glossar) betreffen,
und die gebuchte Veranstaltung muss aus diesem Grund nicht besucht werden kdnnen. Ein versi-
chertes Ereignis liegt vor:

bei einer unerwarteten schweren Erkrankung, einer schweren Unfallverletzung oder beim Tod
von Ihnen, einem Ihrer Familienangehérigen (siehe Glossar) oder einer der Begleitpersonen;
bei Schwangerschaft oder bei Komplikationen wahrend der Schwangerschaft;

bei einer gebrochenen Prothese;

bei einem gelockerten implantierten Gelenk;

beim Auftreten unerwarteter Komplikationen einer Impfung;

beim Spenden oder Empfangen eines Organs oder von Gewebe (Lebendspende) im Rahmen
des Transplantationsgesetzes;

bei einem erheblichen Schaden von mindestens 2.500, - EUR am Eigentum infolge von

- Feuer,

- Leitungswasser,

- eines Elementarereignisses oder

- einer strafbaren Handlung eines Dritten (z. B. Einbruchdiebstahl);

bei einer gerichtlichen Ladung, wenn das Gericht die Veranstaltung nicht als Grund zur Verle-
gung der Ladung akzeptiert;

bei einer Adoption eines minderjahrigen Kindes, sofern Ihre Anwesenheit oder die Anwesenheit
einer Risikoperson zum Vollzug der Adoption in die Veranstaltungszeit fallt;

bei einer unerwarteten betriebsbedingten Kiindigung des Arbeitsverhaltnisses durch den Ar-
beitgeber;

bei einer unerwarteten Aufnahme eines sozialversicherungspflichtigen Arbeits- oder Ausbil-
dungsverhaltnisses von mindestens 15 Wochenstunden. Versichert ist auch die Tatigkeit mit
Mehraufwandsentschadigung (1-EUR-Job);

bei konjunkturbedingter Kurzarbeit, die zu einer Reduzierung Ihrer Arbeitszeit oder der einer
Risikoperson von mindestens 1 1/2 Monaten fuhrt (z. B. bei 3 Monaten um 50 % bzw. bei 6
Monaten um 25 %);

beim Wechsel des Arbeitgebers. Dies gilt, wenn

- die Veranstaltung in die Probezeit fallt und

- die Veranstaltung in die ersten 6 Monate der neuen beruflichen Tatigkeit fallt und

- der Versicherungsabschluss vor der Kenntnis des Wechsels erfolgte;
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e bei einer Prifung, die Sie oder eine Risikoperson

- an einer Schule,

- an einer Universitat,

- an einer Fachhochschule oder

- an einem College nicht bestehen und wiederholen wollen. Dies gilt, wenn die Wiederho-
lung

- ganz oder teilweise in den Zeitraum der versicherten Veranstaltung fallt oder

- bis zu 14 Tage nach Beginn der Veranstaltung erfolgt;

e bei Nichtversetzung als Schuler oder Nichtzulassung zu einer schulischen Prifung.

e bei einem unerwarteten Beginn
- eines Bundesfreiwilligendienstes,

- eines freiwilligen sozialen Jahres oder

- eines freiwilligen 6kologischen Jahres

Dies gilt nur, wenn und soweit die Kosten fiir die Nicht-Teilnahme an der Veranstaltung nicht
von einem Kostentrager iibernommen werden;

e beim Versaumen eines Verkehrsmittels wahrend der Anreise zur Veranstaltung aufgrund
- einer Verspatung eines innerdeutschen o6ffentlichen Verkehrsmittels (siehe Glossar) um

mehr als 2 Stunden oder dessen Ausfall. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel gelten:
o Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten/Rundfliigen verkehren,
o Mietwagen,
o Taxis,
o Kreuzfahrtschiffe;
- eines Verkehrsunfalles, an dem Sie oder eine Risikoperson als Fahrer oder Fahrzeugin-
sasse beteiligt sind;

e Beendigung des Zusammenlebens im Falle einer Ehe, einer Lebenspartnerschaft oder einer
nichtehelichen Lebensgemeinschaft. Voraussetzung ist in allen Fédllen, dass Sie bzw. die Risi-
koperson und der/die ehemaligen Partner/-in jeweils eine eigene Adresse im deutschen Mel-
deregister haben und dass mindestens 12 Monate vor Beendigung des Zusammenlebens eine
gemeinsame Adresse im deutschen Melderegister bestanden hat. Dem deutschen Melderegis-
ter im Sinne der vorherigen Regelung sind vergleichbare Melderegister im EWG-Raum gleich-
gestellt.

3.3 Wie ist der Versicherungsschutz eingeschrankt?

3.3.1 Wenn Sie die Veranstaltung nicht besuchen,
weil diese:
¢ mit veranderter Besetzung stattfindet,
e ausfallt oder,
e verschoben wird,

oder weil

e bei Ihnen oder einer Risikoperson eine psychische Reaktion eintritt infolge:
- eines Kriegsereignisses, innerer Unruhen, eines Terrorakts, eines Flugunglicks.
- der Beflirchtung von Kriegsereignissen, inneren Unruhen, Terrorakten,
- eines Flugzeug- oder Busungliicks,
-  Elementarereignisses,
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3.3.2

3.4

3.4.1

oder als Folge

e einer Suchterkrankung oder
e einer Krankheit oder Seuche,

die Sie oder eine Risikoperson betrifft, leisten wir nicht.

AuBerdem nicht versichert sind folgende Versicherungsfille:

Wir leisten nicht, wenn der Versicherungsfall verursacht, wurde durch:

e Hohere Gewalt,

e Krieg, kriegsahnliche Ereignisse, Blirgerkrieg, Revolution, Rebellion, Aufstand, innere Unru-
hen und terroristische Gewalthandlungen,

e Kernenergie, nukleare Strahlungen oder radioaktive Substanzen,

e Naturkatastrophen,

e Epidemien und Pandemien,

e abgesagte Veranstaltung, die durch Insolvenz des Veranstalters oder des Veranstaltungs-
raums/der Arena/des Festivals verursacht wurde,

e staatliche Eingriffe z.B. Festnahme, Beschlagnahme oder sonstiges Eingreifen einer Behdrde,

e eine vorsatzliche Straftat des Versicherungsnehmers.

Welche Obliegenheiten sind zu beachten, wenn ein versichertes
Ereignis eingetreten ist?

Unverziigliche Anzeige eines versicherten Ereignisses
Ein Versicherungsfall ist uns unverziglich anzuzeigen.

Bitte wenden Sie sich hierzu an:

Web: www.trygaffinity.de/schaden-melden/
E-Mail: schaden@trygaffinity.de
Telefon: 0800-22446683 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)

Postalisch: Tryg Affinity, Schadenteam, c/o cared4as, GutenbergstraBe 12, 24941 Flensburg

Dabei sind folgende Unterlagen bereit zu halten:

e Versicherungsschein,

e Original der Eintrittskarte bzw. Papierausdruck der Buchung bei Ticket-versicherung.com,

¢ Gegebenenfalls Originalbelege Uber Zusatzleistungen sowie,

e (E-Mail-)Bestellbestadtigung,

e die entsprechenden Nachweise flir den Eintritt des Versicherungsfalles gemaB Punkt 3.2 (z.
B. arztliches Attest mit Diagnose und Behandlungsdaten).

Sie werden zum weiteren Ablauf Informationen sowie Weisungen erhalten. Diese haben zum ei-
nen die Feststellung des Versicherungsfalles und die H6he unserer Ersatzpflicht sowie die Entwer-
tung von Eintrittskarten flr die versicherte Veranstaltung oder Berechtigungsscheinen zu mitver-
sicherten Zusatzleistungen zum Ziel. Wenn Sie eine Weisung nicht befolgen, kann dies Ihren Ver-
sicherungsschutz gefahrden.
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3.4.2

3.4.3

3.4.4

3.4.5

3.5

4.1

4.2

Schadenminderung
Es sind alle erforderlichen und zumutbaren MaBnahmen zu ergreifen, um den Schaden so gering
wie mdglich zu halten.

Unter anderem sind, sofern mdglich, die Eintrittskarte und versicherte Zusatzleistungen (Trans-
port und Ubernachtung) unverziiglich zu stornieren. Sofern méglich und zumutbar, sind Weisun-
gen des Versicherers zur Schadenminderung einzuholen und zu befolgen.

Eigentumsiibertragung des Tickets
Mit Zahlung der Entschadigung geht das Eigentum an dem Ticket auf Tryg Uber.

Untersuchungen zur Schadenshohe
Notwendige Untersuchungen Uber Ursache und H6he des Schadens sind uns zu gestatten.

Beibringung erforderlicher Nachweise
Uns sind angeforderte Belege beizubringen, deren Beschaffung Ihnen billigerweise zugemutet
werden kann.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei Obliegenheitsverletzungen?

Verletzen Sie eine Obliegenheit vorsatzlich, sind wir von der Verpflichtung zur Leistung frei. Bei
grob fahrlassiger Verletzung der Obliegenheit sind wir berechtigt, die Leistung in dem Verhaltnis
zu kirzen, das der Schwere Ihres Verschuldens entspricht.

Verletzen Sie eine nach Eintritt des Versicherungsfalls bestehende Auskunfts- oder Aufkla-
rungsobliegenheit, sind wir nur dann vollsténdig oder teilweise leistungsfrei, wenn wir Sie durch
gesonderte Mitteilung in Textform auf diese Rechtsfolge hingewiesen haben.

Wir bleiben zur Leistung verpflichtet, wenn Sie nachweisen, dass Sie die Obliegenheit nicht grob
fahrlassig verletzt haben. Dies gilt auch, wenn Sie nachweisen, dass die Verletzung der Obliegen-
heit weder fiir den Eintritt oder die Feststellung des Versicherungsfalls noch fiir die Feststellung
oder den Umfang der uns obliegenden Leistung ursachlich war. Das gilt nicht, wenn Sie die Ob-
liegenheit arglistig verletzt haben.

Allgemeine Regelungen zum Versicherungsvertrag

Welches Recht gilt fiir den Versicherungsvertrag?
Fir diesen Vertrag gilt das deutsche Recht.

Wann verjahren Ihre Anspriiche?

Anspriiche aus diesem Versicherungsvertrag verjahren regelmaBig in drei Jahren. Die Verjahrung
beginnt mit dem Schluss des Jahres, in dem die Leistung verlangt werden kann.

Ist ein Anspruch von Ihnen angezeigt worden, ist die Verjahrung bis zu dem Zeitpunkt gehemmt,
zu dem Ihnen unsere Entscheidung zugegangen ist.
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4.3

4.4

5.2

Welches Gericht ist zustandig?

Sie kénnen eine Klage gegen uns bei dem zustandigen Gericht des Bezirks
einreichen, in dem:

Unsere Niederlassung ihren Sitz hat,
e Sie Ihren Wohnsitz haben oder,
e Sie sich gewohnlich aufhalten, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben.

Verlegen Sie Ihren Wohnsitz oder, wenn Sie keinen festen Wohnsitz haben, Ihren gewdhnlichen
Aufenthaltsort in das Ausland, verbleibt das zustédndige Gericht in Deutschland.

Wie muss eine Erklarung aussehen, die Sie an uns richten und

welche ist die Vertragssprache?

Willenserklarungen und Anzeigen uns gegeniber bedirfen der Textform (Brief, Fax, E-Mail, elekt-
ronischer Datentrdager etc.). Die Vertragssprache ist Deutsch.

Hinweise zur Pramienzahlung

Wann ist die Pramie zu zahlen?
Die Pramie besteht in einer einmaligen Zahlung. Sie ist abweichend von § 33 Abs. 1 VVG sofort
bei Vertragsabschluss fallig und bei Ubermittlung des Versicherungsscheines zu zahlen.

Welche Rechtsfolgen entstehen bei nicht rechtzeitiger Zahlung?
Erfolgt die Prédmienzahlung nicht rechtzeitig, finden die Bestimmungen des § 37 Versicherungs-
vertragsgesetz (siehe Abschnitt II) Anwendung.

e Der Versicherungsschutz beginnt erst zum Zeitpunkt der Pramienzahlung.

e  Wir sind nicht zur Leistung verpflichtet, wenn die Pramie bei Eintritt des Versicherungsfalles
noch nicht bezahlt war, es sei denn, Sie haben die Nichtzahlung nicht zu vertreten. Wir sind
nur leistungsfrei, wenn wir Sie durch gesonderte Mitteilung in Textform oder durch einen auf-
falligen Hinweis im Versicherungsschein auf diese Rechtsfolge der Nichtzahlung der Préamie
aufmerksam gemacht haben.

e Wir kdnnen vom Vertrag zurilicktreten, solange die Pramie nicht gezahlt ist. Dieses Recht
steht uns nicht zu, wenn Sie uns nachweisen, dass Sie die Nichtzahlung nicht zu vertreten
haben.
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6. Glossar

Gebuchte
Veranstaltung

Die im Versicherungsschein naher bestimmte Veranstaltung.

Familienangeho-
rige

1) Ehepartnerin/-partner, Lebenspartnerin/-partner, Lebensgefahrtin/-gefahrte,

2) Kinder, Schwiegerkinder, Enkelkinder, Stiefkinder, Nichten, Neffen, Adoptiv-
und Pflegekinder

3) Eltern, Schwiegereltern, GroBeltern, Stiefeltern,
4) Geschwister, Schwager, Schwagerin,

jeweils des Versicherungsnehmers oder einer Begleitperson.

Arbeitsverhiltnis:

Arbeitsverhaltnis bezeichnet ein durch einen Arbeitsvertrag geregelte sozialver-
sicherungspflichtiges Beschéaftigungsverhaltnis zwischen Arbeitnehmer und Ar-
beitgeber. Vom Versicherungsschutz umfasst sind die sozialversicherungspflich-
tigen Arbeitsverhaltnisse mit einer Wochenarbeitszeit von mindestens 15 Stun-
den. Sie missen zumindest auf eine Dauer von einem Jahr angelegt sein.

Elementarereig-
nisse:

Elementarereignisse sind: Explosion, Sturm, Hagel, Blitzschlag, Hochwasser,
Uberschwemmung, Lawinen, Vulkanausbruch, Erdbeben, Erdrutsch.

Offentliches Ver-
kehrsmittel:

Offentliche Verkehrsmittel sind alle fiir die 6ffentliche Personenbeférderung zuge-
lassenen Luft-, Land- oder Wasserfahrzeuge. Nicht als 6ffentliche Verkehrsmittel
gelten Transportmittel, die im Rahmen von Rundfahrten / Rundfligen verkehren
sowie Mietwagen, Taxis, Kreuzfahrtschiffe

Unverziiglich:

Ohne schuldhaftes Zdégern.

Versicherungs- Versicherungsnehmer ist die Person, die mit uns einen Versicherungsvertrag ab-

nehmer: geschlossen hat.

Begleitperson Person, die weder der Versicherungsnehmer noch dessen Familienangehoriger ist
und die im Antrag namentlich als Begleitperson aufgefiihrt ist.

Risikoperson Familienangehdériger und Begleitperson, der bzw. die unter diesem Vertrag versi-

chert ist bzw. sind.
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7. Beschwerdemoglichkeiten

Wenn Sie mit unserer Entscheidung nicht einverstanden sind, kdnnen Sie sich an unsere Schadens-
abteilung wenden, die Ihren Fall bearbeitet hat. Alternativ kénnen Sie sich an unsere Qualitatsab-
teilung wenden, die fiir die Bearbeitung von Beschwerden zustandig ist.

E-Mail: qualitaet@trygaffinity.de

Brief: Tryg Affinity, Qualitiatsabteilung, c/o cared4as, GutenbergstraBBe 12, 24941
Flensburg, oder alternativ Tryg Affinity, Qualitatsabteilung, Klausdalsbrovej
601, DK-2750 Ballerup, Danemark

Telefon: 0800-22446689 (kostenlos aus dem deutschen Fest- und Mobilfunknetz)

Wenn Sie mit dem Ergebnis Ihrer Anfrage bei unserer Serviceabteilung nicht zufrieden sind, kénnen
Sie sich als Privatperson an den Versicherungsombudsmann wenden.

Web: www.versicherungsombudsmann.de
Telefon: 0800 3696000
Brief: Versicherungsombudsmann e. V., Postfach 080632, 10006 Berlin

Sie kdénnen sich mit Beschwerden dariber hinaus auch an die zustandigen Versicherungsaufsichts-
behdrden wenden:

Finanstilsynet

Web: www.finanstilsynet.dk

Telefon: +45 33558282

Telefax: +45 33558200

Brief: Finanstilsynet, Strandgade 29, DK-1401 Kopenhagen, Danemark
und

Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht

E-Mail: poststelle@bafin.de

Web: www.bafin.de

Telefon: 0228 41080

Brief: Bundesanstalt fiir Finanzdienstleistungsaufsicht, Graurheindorfer StraBe 108,
53117 Bonn

Die Plattform zur Online-Streitbeilegung der Europdischen Kommission erreichen Sie unter:
http://ec.europa.eu/consumers/odr.

Die Mdglichkeit, den Rechtsweg zu beschreiten, bleibt von den genannten Beschwerdemdglichkei-
ten unberihrt.
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